
附件(二)  《TX-Tokiwa Forex 网上交易平台用户手册》 

 
TX-Tokiwa Forex 网上交易平台用户在登入交易平台时，务请遵守此手册所提供的导向及守则。 

 

登入程序： 

 

TX-Tokiwa Forex 网上交易平台乃交易商为客户专设的网上交易网站，未有得到交易商授予通行的

人士均不得擅自登入。 

 

客户在完成了设立账户的必需程序审查后，交易商将透过客户专用的电邮网址发出客户专用用户称

号及首次登入所用的用户密码。客户务必尽快在收到上述资料后进行首次登录，在作出首次登录

吋，请按照网页上的指示键入用户称号及首次登入所备用的用户密码，在获得确认登入后，请务必

更改用户密码，将首次登入所备用的用户密码更改为客户本身选用的私人密码，并将自己选用的私

人密码保密存放。 

 

登入交易平台后，请按照网页上提供的指示使用各种所备的操作功能，主要功能有： 

 

进入交易 

有关如何进入及使用 TX-Tokiwa Forex 网上交易平台, 请阅读在线帮助文件。 

 

索取账目资料 

有关如何索取账目资料, 请阅读在线帮助文件。 

 

指令下达 

开仓买入 / 平仓买入 

开仓沽出 / 平仓沽出 

锁仓清求 

 

客户在进行交易的网页上可参见的外汇合同报价是即时可作出实践买卖的双边叫价，交易商依据店

头市场交易惯例报出即时兑換货币现货汇率买卖差价，视乎市场价格波动的程度，在价格上落波幅

较大时，买卖差价会相应拉阔。 

 

客户如遇到有技术问提或需要支持时可用下列途径求助： 

 

电邮网址： tx_helpdesk@tokiwadirect.com 

 

免责条款： 

1. 在交易商控制范围外的技术故障、市场风险及非故意的错误 

a) 国际互联网故障： 

由于交易商不能控制信号能力，信号通过互联网的接收和路由，阁下设备的结构或联接

的可靠性，交易商不对互联网上交易中出现的通讯故障、失真或延迟负责。 

b) 市场风险和网上交易 

黄金交易涉及相当大的风险，其并非适合每一个人。请参照交易者合约书了解风险的详

细介绍。不论网上交易多么方便或有效率，它并不降低交易的风险。 

c) 密码保护 

交易者必须将密码保密存放，确保第三者无法获得进入交易系统的权利。交易者有义务

将对任何以其密码进行的交易向交易商负责，即使盗取他人密码使用也是非法的。 



d) 报价错误 

当某些报价或执行错误发生时，交易商将不为此错误所导致的户头余额错误负责。这些

错误包括但不限于∶交易员的报价错误、非公平市场价之报价，交易者所提供的报价，

或是任何报价错误（例如∶硬件，软件或网络之问题，或是第三者所提供之错误资

料）。交易商不需为因错误而导致账户之余额负责任。另外，所有定单必须容许有充裕

的时间执行，以及有充裕的时间容许系统计算所需保证金。若定单定于太接近市场价，

将不能保证有可能促发其它定单（不论定单类别）或保证金不足，交易商不需为因系统

未有充足的时间执行和 / 或计算定单所导致账户内的保证金不足，余额，和 / 或仓口

而负责任。以上名单并不是详尽,一旦有引用或执行错误, 交易商保留作任何更正或调整

的权力。任何有关报价与成交错误之争执只能由交易商之唯一的、绝对的裁量权.来解

决。若因此带来任何损失、损害或责任，客户同意及保证不追究交易商上述责任。 

e) 套戥 

互联网、连接延误及报价上的误差有时会造成显示在交易商交易平台上的报价无法准确

地反映实时市场价格。“套戥”或“锁仓”，或因网络连接的延误而利用差价获利的行

为，并不能存在于客户直接向庄家进行买卖的场外交易市场中。除了获得交易商书面认

可，交易商不容许客户在本公司的交易平台上进行此等套戥或锁仓行为。依靠因价格滞

后带来的套戥机会进行的交易有可能会被撤销。交易商保留权利对涉及上述交易的账户

所进行必要的修改和调整。交易商可能依据绝对酌情权，要求交易员进行干预或对指令

进行核准所有单据和/或终止有关客户的账户，而不须事先通知客户。对于报价或执行错

误而产生的任何纠纷，交易商将依据绝对酌情权进行解决。交易商保留提款扣留的权利

直至能够解决以上的问题。于此陈述的任何行动或决议将不会损害或放弃交易商对您、

您的公司和其职员的任何权利或赔偿。 

f) 操控价格、执行及平台: 

交易商绝对禁止对其价格、执行及平台进行任何形式的操控。若交易商怀疑任何账户从

事操控，交易商保留相关权利，对账户进行调查及复核，并从涉嫌账户中扣除由相关活

动所赚取的盈利款项。交易商保留对相关账户进行必要更正或调整的权利。对于涉嫌从

事操控的账户，交易商可能依据绝对酌情权，要求交易员进行干预、对指令进行核准及/

或终止有关客户的账户，而不须事先通知客户。对于由套戥及/或操控所产生的任何纠

纷，将由交易商依据其绝对酌情权加以决定。交易商可依据其绝对酌情权，向任何相关

监管机构或执法机构报告有关事件。此处所陈述的任何行动或决议并不免除或损害交易

商针对阁下、阁下公司或其行政人员所拥有之权利或赔偿，所有均为明确保留的权利或

赔偿。 

 

2. 交易商可能是阁下的交易对手，有可能（在这种情况下）平仓，评定价值，确定公平价格或评

估风险暴露会很困难或不可能。鉴于这些原因，这类交易可能涉及更大的风险。场外交易可能

受到较少的监管或受管于其它的监管体系。在开始交易之前，阁下应该了解适用的规则和相应

的风险。 

 

3. 不论是以自主权或非自主权的方式，交易商将绝不对交易者所作出的选择而负责或对此作出任

何推荐。交易商不对有关交易代理人作出任何声明或保证；交易商不对因为交易代理人的行为

而对交易者产生的损失负责；交易商不对交易代理人的运作方式作出任何隐含或直接的支持或

批准。如果交易者授权交易代理人管理其账户，交易者自己承担风险。 

 

4. 对于交易者已经或将会从介绍人或其它任何非交易商雇员处获得的信息或建议，交易商不能控

制，也不支持或担保其关于外汇交易的准确性或完备性。如果介绍人或其它任何第三者向交易

者提供任何关于外汇交易的信息或建议，交易商将决不对交易者因使用上述信息或建议带来的

损失负责。交易者理解介绍人或很多第三者出售的交易系统，课程，程序，研究或推荐的出售

人可能或未受政府机构的监管。 

 


